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01/ Recorrido por los modulos

Sistema integrado de analisis del entorno y de condiciones internas que enlaza variables, estrategias y
escenarios de riesgo. Incluye una vista para aprender la metodologia y otra para realizar el diagnéstico.

01. Abra Contexto y Riesgos Corporativos desde Herramientas.
02. Distinga Aprender Metodologia de Diagnosticar y Usar.
03. Revise el Dashboard Ejecutivo antes de introducir sus propios datos.

04. Use una evaluacién de prueba para familiarizarse con las escalas.

NOTA Los resultados dependen de juicios y datos introducidos, no de una mediciéon automatica de la realidad de la
empresa.

Joany Guerrero - Observa, analiza, decide, controla y mejora.

Servicio gratuito a la comunidad. Incluye datos de ejemplo editables; no son resultados de su organizacion. Los cambios se mantienen durante esta sesion: recargar o cerrar restaura el ejemplo.
Herramienta de apoyo metodologico; no constituye una certificacion ISO o ASIS.

Sistema Integrado de Analisis de Contexto y Gestion del Riesgo

Alir @ISO 31000:2018 - Modelo Humberto Serna Gémez (PCI 50 Vi

MODO DE USO: M 1. Aprender Metodologia (Guias & Fuentes) 4% 2. Diagnosticar y Usar (Constructor Practico)

| Dashboard Ejecutivo &» 1. Contexto Externo (PESTEL Completo) Il 2. Contexto Interno (PCI - 50 Variables) [£] 3. Matriz DOFA Cruzada 4. Matriz de Riesgos C

B Tablero de Control Gerencial de Contexto e Incertidumbre

Este tablero consolida en tiempo real |a informacion de las 4 metodologias. Permite al Directerio responder tres preguntas estratégicas: 1. ;A cuantas amenazas macro estamos
expuestos? 2. ;Qué tan maduras estan nuestras 5 capacidades intemnas (PCI)? 3. ;Cuantos riesgos corporativos permanecen en zona inaceptable tras la aplicacién de controles?

AMENAZAS MACRO (PESTEL) DEBILIDADES CRITICAS (PCI) RIESGOS CRITICOS RESIDUALES EFICACIA PROMEDIO DE INDICE SALUD PCI PONDERADO
CONTROLES o
25 14 1 i 51%
55%
1 Salud Enddgena por Capacidad PCI (Serna Gémez) 7 Mapa de Calor Residual Corporativo
Porcentaje de solidez interna segin la ponderacién oficial del modelo Distribucién de los riesgos tras la aplicacién de controles
Capacidad Directiva (40%) 54%
INACEPTABLE (>=12) TOLERABLE (6-11) ACEPTABLE (1-5)

Capacidad Tecnolégica (30%) 39% 1 0 1
Capacidad Competitiva (20%) 62%

..... =3 ¥ Regla ESRM: Los riesqos en nivel inaceptable requieren que el Asset Owner presente un plan de

Captura de la interfaz ejecutada localmente para este manual; los datos visibles son de demostracion.

02 / Entender y valorar el macroentorno PESTEL

01. Abra 1. Contexto Externo (PESTEL Completo).
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02. Lea el fundamento metodolégico y las definiciones de variables.
03. Revise factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y legales.
04. Identifique fuentes, sefiales, impactos y relevancia para la organizacion.

05. Registre criterios sustentados y documente supuestos o incertidumbres.

03 / Diagnosticar condiciones internas PCI

01. Abra 2. Contexto Interno (PCI - 50 Variables).

02. Revise las categorias Directiva, Competitiva, Financiera, Tecnolégica y Talento Humano.
03. Evalue los factores relevantes segln la guia de cada variable.

04. Use los filtros de categoria cuando necesite trabajar por area.

05. Verifigue coherencia de fortalezas y debilidades antes de construir estrategias.

AMENAZAS MACRO (PESTEL) DEBILIDADES CRITICAS (PCI) RIESGOS CRITICOS RESIDUALES EFICACIA PROMEDIO DE INDICE SALUD PCI PONDERADO
CONTROLES -
25 14 1 . 51%
55%
iZ Salud Enddgena por Capacidad PCI (Serna Gémez) 7 Mapa de Calor Residual Corporativo
Porcentaje de solidez interna segun la ponderacion oficial del modelo Distribucién de los riesgos tras la aplicacién de controles
Capacidad Directiva (40%) 54%
INACEPTABLE (>=12) TOLERABLE (6-11) ACEPTABLE (1-5)

Capacidad Tecnolégica (30%) 39% 1 0 1
Capacidad Competitiva (20%) 62%

¢ Regla ESRM: Los riesgos en nivel inaceptable requieren que el Asset Owner presente un plan de

Capacidad Financiera (5%) g tratamiento con asignacién de presupuesto (CAPEX/OPEX).

Capacidad Talento Humano (5%) 55%

£ Top 5 Debilidades Internas Criticas (Foco Pareto para la Matriz)

Variables del PCI con calificacién 4 o 5 e impacto alto en la misién que deben tratarse de inmediato:

Capacidad Estratégica Variable Afectada Condicién Impacto Mision
Capacidad Tecnolégica (30%) Planes de respaldo y recuperacién ante desastres (DRP) Debilidad (5/5) Nivel 5/5
Capacidad Directiva (40%) Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes Debilidad (4/5) Nivel 5/5
Capacidad Directiva (40%) Sistemas de control eficaces Debilidad (4/5) Nivel 5/5
Capacidad Financiera (5%) Liquidez inmediata y flujo de caja operativo Debilidad (4/5) Nivel 5/5
Capacidad Tecnolégica (30%) Nivel de automatizacién de procesos operativos Debilidad (4/5) Nivel 5/5

Captura de la interfaz ejecutada localmente para este manual; los datos visibles son de demostracion.
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04 / Construir la matriz DOFA cruzada

01. Abra 3. Matriz DOFA Cruzada.

02. Examine la consolidacién de variables del analisis externo e interno.

03. Formule opciones FO, FA, DO y DA en funcion de los hallazgos.

04. No convierta una coincidencia en estrategia sin verificar capacidad, responsable y recursos.

05. Priorice alternativas y documente cémo cada estrategia se relaciona con el contexto.

05/ Registrar riesgos corporativos

01. Abra 4. Matriz de Riesgos Corporativa.

02. Afada un nuevo riesgo desde el control + Nuevo Riesgo cuando corresponda.
03. Describa evento, causa y consecuencia, vinculandolos a las fuentes de contexto.
04. Asigne responsables y controles conforme a su metodologia institucional.

05. Revise la valoracion inicial y residual antes de elevar la conclusién a la direccion.

06 / Interpretar el Dashboard Ejecutivo

01. Regrese a Dashboard Ejecutivo.
02. Examine la sintesis de contexto e incertidumbre.

03. Revise el blogue Top 5 Debilidades Internas Criticas como sefial de priorizacion, no como diagnostico
infalible.

04. Compruebe las variables que sustentan cada indicador.

05. Seleccione las decisiones que necesitan evidencia y seguimiento.

07 / Ejercicio aplicado

01. Seleccione una empresa de servicios como caso ficticio.
02. Identifique dos amenazas PESTEL: cambio regulatorio y dependencia tecnoldgica.

03. En PCI evalte al menos tres debilidades internas.
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04. Formule una estrategia DOFA para reducir la exposicion.

05. Registre un riesgo corporativo asociado y comparelo con el Dashboard.

08 / Alcance y cautelas

01. No atribuya valores a una variable sin fuentes o responsable.

02. Mantenga consistencia entre escalas y periodos de analisis.

03. Verifigue el comportamiento de los datos antes de imprimir o cerrar la sesion.
04. Documente responsable de validacion y fecha de revision.

05. Use el resultado como insumo para decisiones, no como auditoria o certificacion.
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